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Uslovi savremenog poslovanja zahtevaju nove pristupe u oblasti upravljanja procesima i razvoja konkurentno-
sti. Promene u oblasti trZista neposredno uticu na nacin razmisljanja koji se odnosi na upravljanje preduzecem,
tako da stvaranje i odrzavanje prednosti nad konkurencijom mora predstavljati rezultat trajnog ciklicnog proce-
sa. Osnovni elementi prednosti nad konkurencijom su nadmoc u struc¢nosti i nadmoc u sredstvima. Kontinualno
unapredivanje produktivnosti znanja i rada jeste osnovni imperativ savremene privrede i najznacajniji faktor u
konkurentskoj borbi preduzeca na globalnom trzistu, gde glavnu rec¢ vode Korporacije. Ova saznanja treba da se
ugrade u poslovnu politiku svake poslovne organizacije. Nadmoc u sredstvima je opipljiva prednost postignuta
ulaganjem u automatizovane procese, kompjuterizovana i robotizovana sredstva rada, ulaganjem u robne marke,
kvantitet proizvodnje. Prepoznavanjem svojih vrednosti i ulaganjem u njeno koriscenje, preduzece zauzima no-
vu poziciju kod kupca. Tehnicko-tehnoloske nauke, kao multidisciplinarne naucne oblasti, moraju da razvijaju
nova znanja u projektovanju proizvoda i procesa, ukljucujuci slozene sisteme i metode zastite Zivotne okoline.
Ekologija, tehnologija i zastita okoline, treba da ukazu na mogucnost daljeg unapredenja kvaliteta Zivota uz

uspesnu interakciju.

1. Uvod

U medunarodnim ekonomskim odnosima, kvalitet je
osnova za uklanjanje tehnicko-tehnoloskih i mnogih
drugih prepreka, koje mogu da nastanu u prometu ro-
ba i usluga. Takode, konkurentska pozicija preduzeca
se zasniva na viSem kvalitetu proizvoda, vecoj sigur-
nosti upotrebe, kao i visSem stepenu zadovoljenja po-
treba, §to govori o medupovezanosti konkurentske
prednosti i tehnoloskih inovacija. Osnov ovih procesa
je ubrzan razvoj tehnologije, a pre svih, veliki znacaj
imaju informacione tehnologije (IT), [1].

Njihovom upotrebom, formirana su nova pravila kon-
kurencije, koja se oslanjaju na standarde proizvodnje,
standarde usluge, tehnoloski razvoj i inovacije. U pro-
cesima ubrzanog rasta proizvodnje i sirovina, nastaju
ogromne koli¢ine zagadujucih otpadnih materijala
koji ugrozavaju kvalitet Zivota ¢oveka. Moze se reci
da je ugroZena i mogucnost opstajanja. To je dovelo
do preuzimanja niza akcija koje imaju za cilj reSava-
nje nastalih i sprec¢avanje nastajanja novih ekoloskih
problema. Napori vecine zemalja su usmereni na do-
nosenje $to adekvatnijih propisa, razvoj efikasnijih si-
stema za upravljanje okruzenjem, kako bi se obezbe-
dili stimulativni uslovi za uspe$nu zastitu zivotne sre-
dine od zagadivaca.

2. Upravljanje trziStem

Pozicionirano preduzece koje, u doba koje zahteva
inovaciju, nije u stanju da pruzi inovaciju, osudeno je
na stagniranje i nestanje. Rukovodstvo koje u tom pe-
riodu ne ume da upravlja inovacijama, nije doraslo
svom zadatku, [2]. Vaznost novih proizvoda u tehno-

loskim inovacijama za napredak preduzeca je odavno
poznat. Oni su deo konkurentskog okruzZenja savre-
menog preduzeca i osnova za njegov opstanak i rast.
Uspeh preduzeca u pozicioniranju svoje konkurent-
nosti i rentabilnosti je u direktnoj vezi sa stru¢noscu
rukovodstva i njihovom sposobnoscu da usklade iska-
zane potrebe sa ponudom, [2]. Stvaranje i odrzavanje
prednosti nad konkurencijom je rezultat trajnog pro-
cesa (slika 1).
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Slika 1: Elementi prednosti nad konkurencijom

Pravilno primenjene informacione tehnologije mogu
na razlicite nacine da doprinesu procesu uskladivanja
iupravljanja. Najpre podstic¢u ideje za nove proizvode
i nova trzita. Takode, poboljsavaju efikasnost proce-
sa razvoja novih proizvoda, povecavajuci verovatnocu
kasnijeg komercijalnog uspeha.

Jedna od prednosti primene informacionih tehnologi-
ja, je skracivanje vremena potrebnog za prikupljanje,
obradu i raspodelu informacija. Dobra informisanost
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proizvodaca uti¢e na njihovo lak$e opredeljenje za
primenu novih tehnoloskih postupaka. Informacione
tehnologije podsti¢u razvoj mnogih novih proizvoda,
ali isto tako i prouzrokuju nestanak pojedinih proiz-
voda. To je uticalo na predlaganje razlic¢itih modela
upravljanja novim proizvodima.

Jedan od mogucih modela je analiza zivotnog ciklusa
proizvoda, [4]. Sustina Zivotnog ciklusa proizvoda
(PLC)1 je shvatanje da proizvod nastaje, raste, dosti-
Ze svoju zrelost, opada i na kraju nestaje sa scene trzi-
$ne. Analizom Zivotnog ciklusa proizvoda se mogu do-
biti podaci o zasicenosti trzista. U nekim okolnostima
se moze predvideti tendencija potraznje tokom odre-
denog vremenskog perioda.

Primena informacionih tehnologija moze, skracujuci
zivotne cikluse nekih proizvoda, uz istovremeno pro-
duzavanje ciklusa trajanja drugih, da ponudi niz una-
predenih proizvoda sa novim i pobolj$anim osobina-
ma. Na taj nacin se zastarevanje proizvoda odlaze uz
minimizaciju troSkova, uz istovremeno povecanje
ekonomicnosti poslovanja.

Sustina primene informacionih tehnologija je sposob-
nost prevazilazenja granica koje razvijaju industrije,
stvarajuci nova trzista, ili, ¢ineci stara trziSta zastare-
lim. U nekim slu¢ajevima su otvorena nova trzista, ot-
krivanjem i podsticanjem potreba, koje su prethodno
bile neiskorisc¢enje ili nezadovoljene. Njihovim kori-
$¢enjem se ne podstice, samo razvoj novih proizvoda i
usluga, vec irazvijanje novih tehnologija, ¢ijom direkt-
nom primenom generi§emo nove proizvodne procese i
nacine zadovoljenja osnovnih potreba potrosaca.

Delotvornost informacionih tehnologija je posebno
evidentna u oblasti proizvodnje zdravstveno bezbed-
ne i higijenski ispravne hrane, koja je imperativ savre-
menog ¢oveka.

U ovoj oblasti proizvodnje, automatizacija procesa,
digitalizacijom vrednosti parametara proizvodnje pro-
izvoda 1 njihovim manipulisanjem ra¢unarskim upra-
vljackim jedinicama, sve vise dobija na znacaju.

Da bi postigli profitabilno zadovoljavanje potreba po-
tro$aca, proizvodaci primenom informacionih tehno-
logija, uspostavljaju i odrzavaju kontakte sa svojim
dobavljacima i drugim posrednicima, u koje ne ubra-
jamo samo preduzeca koja snabdevaju sirovinama i
polufabrikatima, vec i firme koje se bave raznovrsnim
konsaltingom, kreditiranjem (slika 2).
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Slika 2: Koordinirajuci sistem

Rezultati ovakvih elektronskih usluga su svestranija
komunikacija, bolji protok informacija i na osnovu
njih, uvodenje savremenih procesa proizvodnje. Ta-
kode, povecava se konkurentnost i stvaraju se uslovi
za brze i delotvornije rasporedivanje resursa.

Prednosti elektronskog poslovanja (informacije), kao
veliki potencijal, iskori§¢enje su u proizvodnji i funk-
cionalne hrane’, tako da sa sigurno$¢u mozemo reci,
da je to jedan od mogucih modela upravljanja novim
proizvodima. Racunarskom analizom marketin§kog
sistema je utvrdeno da u ishrani savremenog ¢oveka,
pored zdravstveno bezbedne hrane, treba koristiti i
namirnice, kojima se ostvaruje I dodatni pozitivan uti-
caj na zdravlje organizma.

Proizvodnja funkcionalne hrane je najvise zastupljena
u mlinarskoj i mlekarskoj industriji,dok je delimi¢no
zastupljena i u industriji mesa. Tosu proizvodi koji se
dobijaju od prirodnih sastojaka i koriste se kao deo
svakodnevne ishrane. Sastojci koji se dodaju namirni-
cama, ¢ineci ih funkcionalnom hranom, su: probiotici®,
prebiotici‘, antioksidanti, biljna vlakna, mineralne ma-
terije, vitamini.

Sigurno da je jedno od potencijalnih reSenja za zasti-
tu od gladi i umiranja viSe desetina hiljada ljudi, elek-
tronske informacije, primenjive u okviru novih tehno-
logija.

Zemlje brzog napredovanja, poput Brazila, Kine i In-
dije, pokazuju sve vecu potraznju za prehrambenim
proizvodima. PoboljSanje Zivotnog standarda u tim
zemljama je uticalo na povecanje potreba za mesom,

> Odnosi se na namirnice koje, pored osnovne, nutritivne vred-
nosti, ostvaruju i dodatni pozitivan uticaj na zdravlje ljudi.

* Fermentisane kobasice, kada se proizvode kao funkcionalna
hrana, sadrZe probiotske bakterije. To su probiotski mikroor-
ganizmi, vrste: Bifidobacterium Spp. i neke vrste iz roda
Lactobacillus .

+*Cine ih nesvarljivi sastojci hrane koji stimulisu aktivnost
jedne ili vie vrsta bakterija (dijetalna vlakna).
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jajima i mlekom. Samo u 2006. godini u svetu je pro-
izvedeno mesa cetiri puta vise nego 1961, jer se njego-
va potrosnja udvostrucila i danas u svetu iznosi 43 kg
po stanovniku. Prosecan Kinez je 1985. trosio 20 kg
mesa godi$nje, dok danas je ta kolic¢ina presla 60 kg.
Kina je u 2006. godini uvezla 20,27*106 t hrane, $to je
za oko 40% vise nego prethodne godine. To je jedan
od razloga zbog ¢ega se u svetu sve veci deo Zetve ko-
risti za tzv. Indirektnu ishranu’.

Najvise zabrinjava ¢injnenica, da su nekad obradive
povrsine koriscenje da bi se uzgajale biljke za ishranu.
U novije vreme se pojavila proizvodnja pogonskih go-
riva, koja od Zitarica proizvodi etanol i dizel goriva. U
Americi se $Sak 30% zitarica transformise u gorivo bilj-
nog porekla, $to je jedan od generatora visih cena
hlebnog zita, odnosno gladi.

Trenutno nisu svima dostupna moderna poljoprivred-
na sredstva, ali je moguce primeniti modernu genet-
sku tehnologiju. Elektronskom komunikacijom, utvr-
deno je da se u laboratorijama najsiromasnijih zema-
lja, nalazi oko 200 genetski izmenjenih semenskih vr-
sta (otporne na ekstremne meteoroloske pojave).

Takode, sve viSe se prodaje genetski izmenjena se-
menska roba, kao i to da je 43% plodnih povrs§ina ze-
malja sa jakim privrednim rastom (Kina, Indija, Bra-
zil), zasejano upravo tim semenom.

3. Upravljanje zastitom Zivotne sredine

Zagadivanje Zzivotne sredine otpacima nebioloskog
porekla u svetu je sve intenzivnije, tako da je neop-
hodno sprovoditi mere za ocuvanje kvaliteta Zivljenja
i obezbedenje uslova za bioloski opstanak. Razvoj
proizvodne i potro$ne sirovine, proizvoda i energije,
dostizu takve razmere da uticu na narusavanje balan-
sa izmedu koli¢ina izdvojenih $tetnih materija i spo-
sobnosti prirode da iste apsorbuje.

Sa ukrupnjavanjem ekoloske problematike, raslo je i
saznanje o njenom globalnom karakteru. Vecina ze-
malja je usmerena na donoSenje adekvatnih propisa
za upravljanje okruZenjem i stvaranje povoljne dru-
stvene klime, kako bi se obezbedili stimulativni uslovi

5 ViSe od polovine proizvedenih koli¢ina soje i kukuruza od-
lazi na ishranu stoke.

¢ Ambalaza na bazi: PET-polietilen-tereftalat (flasice za vodu
i bezalkoholna pié¢a), HDPE-polietilen visokegustine (flase
za jestivo ulje), LDPE-polietilen niskegustine (glavna kom-
ponenta plasti¢nih kesa), PP-polipropilen (uli¢ni kontejneri
i cevi za transport vode za pice).

za zastitu zivotne sredine. Takode, sve veci deo nacio-
nalnog dohotka se izdvaja za re$avanje problema za-
Stite zivotne sredine.

U velike zagadivace se ubrajaju: PET, HDPE, LDPE,
PP ambalazna pakovanja‘. Upravo je to i bio razlog,
da se ekoloski status ambalaznih pakovanja procenju-
je na osnovu uticaja, iskoriScenih i odbacenih jedinica
pakovanja, na zivotnu sredinu. Za procenu ekoloskog
statusa ambalaznih pakovanja, koristi se pojam ekolo-
§ki balans, koji obuhvata dve grupe kriterijuma, [6]:
- tehnolosku i ekonomsku podobnost jedinice am-
balaznog pakovanja i
- ekolosku prihvatljivost jedinice ambalaznog pa-
kovanja.

Vazno je napomenuti da se ekoloski status moze kori-
govati u svim fazama zivotnog ciklusa. Za pakovanje
proizvoda, bira se ambalaza koja svojim karakteristi-
kama ispunjava tehnoloske uslove. Odabrana ambala-
7Za se potom procenjuje sa ekonomskog aspekta i
vrednuje prema tehno-ekonomskim kriterijumima.

Tako vrednovana ambalaza se podvrgava proceni
ekoloskog statusa. Za razliku od kriterijuma ekoloske
podobnosti (uticaja iskori§cene i odbacene ambalaze),
procenjuje se uticaj ambalaze u ¢itavom Zivotnom ci-
klusu, od upotrebe sirovina, preko procesa izrade I
upotrebe ambalaze, do postupka sa iskoriscenom i od-
ba¢enom ambalazom.

Iz iskustva se doslo do podatka, da utroSak energije u
procesu proizvodnje ambalaze, u najvecoj meri utice
na procenjeni ekoloski status ambalaze. Zbog toga se
uvodi termin ekoloski bilans, kojim se definiSe utro-
Sak energije u svim fazama Zivotnog ciklusa ambalaze.
Utvrdeno je da se najmanji utro$ak energije postize
kod staklene ambalaze, a najveci kod metalne, poseb-
no aluminijumske ambalaZe.

Medutim, najveci efekat zastite Zivotne sredine moze
da se postigne primenom odgovarajucih postupaka sa
iskoriscenom i odbacenim ambalaznim pakovanjima.

AmbalaZzna pakovanja su veoma vredna sekundarna
sirovina i faza ambalaznog otpada podrazumeva sve
postupke prerade odbacenih ambalaznih pakovanja u
cilju dobijanja novih proizvoda. Samo onaj deo koji
nije moguce reciklirati, postaje ambalazni otpad, koji
se trajno skladisti u podzemnim skladi$tima.

Vazno je reci da se preradom iskoriscene ambalaze
smanjuje masa i zapremina ambalaznog smeca vise
desetina puta. Istovremeno, obezbeduju se sirovine ili
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proizvodi koji imaju odredenu ekonomsku, ali i znat-
no vecu ekolosku vrednost. Iz tih razloga se, papirna,
kartonska, drvena ambalaza, sve vise koriste u proiz-
vodnji papira, kartona i drugih proizvoda.

Stakleni kr$ se koristi kao osnovna sirovina u proiz-
vodnji stakla. U pogledu ekonomske opravdanosti,
prerada metalne ambalaZe je veoma bitna.

U procesima prerade plastiéne ambalaze, vazno je
razdvajanje na polazne sirovine, jer se samo takvi ma-
terijali mogu preraditi. Ako polimerne materije nije
moguce razdvojiti (viseslojni polimeri ili kombinovani
materijali), ekonomski i ekoloski je opravdano iskori-
stiti ih za dobijanje energije.

O recikliranju, kao unosnom poslu, kojim se prvenstve-
no titi zivotna sredina, ali i ostvaruje odreden profit, sve
vi§e se govori. Na to ukazuju i statisticki podaci, koji
prikazuju ukupnu godi$nju Stetu u Srbiji, od priblizno
3*10° eura, prouzokovanu nepropisnim upravljanjem
otpada. Inace, vrednost godisnje $tete je ekvivalentna
vrednosti od 1.1% drustvenog bruto proizvoda Srbije.
Zato je potrebno povecati stopu ponovnog iskoriscava-
nja i reciklaze ambalaznog otpada (papir, plastika, me-
tal i staklo), na ¢etvrtinu ukupne njegove kolicine.

Industrija pakovanja i ambalaze je izuzetno profitabil-
na privredna grana u svetu. Stalnim razvojem tehnolo-
gije, sve vecom brigom o ekoloskom aspektu i recikla-
Zom, ali i stalnim rastom potrosackih zahteva postaje
jedna od najperspektivnijih privrednih delatnosti.
Razlog je jasan-sva roba mora biti upakovana.

Prema podacima Republickog zavoda Srbije za stati-
stiku, Agencija za reciklazu i nezavisnih istrazivaca,
podaci o sakupljenoj koli¢ini otpadnih materijala, re-
ciklazi, proizvodnji, uvozu i izvozu u Srbiji, za 2005.
godinu, su sledeci:

Kategorija | sakupljeno | preradeno | proizvodnja| izvoz uvoz
Papir 144,944 | 105978 | 523.205 39.593 447
Metal 307971 | 337145 | 376319 | 143,975 | 173,149
Staklo 31,262 12446 16,371 18.816 0
Bakar 225 15 175 7.5 0
Aluminijum 20 60 10 75 475
Plastika 15 5 15 10 0
Ukupno 541,677 | 535389 | 1058395 | 227.384 | 221.096

Tabela 1. Velicina trzista sekundarnih materijala
u tonama

Prema ovim podacima mozemo zakljuciti da je uvoz
papira znatno premasio izvoz, kao i sakupljene i pre-
radene koli¢ine papira, ali i da je preraden samo deo
prikupljenog papira. Sto se ti¢e metala mozemo za-

kljuciti da je preradeno viSe matala nego §to je priku-
pljeno, §to je posledica velikog uvoza koji je u ovom
slu¢aju priblizan izvozu.

Staklo je prikupljeno i preradeno u vrlo malom izno-
su. Izvoz je neznatan, dok uvoza stakla nije ni bilo.
Bakra je sakupljeno znatno vise nego $to je prerade-
no. Izvoz je bio zadovoljavajuci, a uvoza, takode, nije
bilo. Aluminijuma je preradeno znatno vise nego $to
je prikupljeno, $to je posledica isuvise velikog uvoza u
odnosu na izvoz.

Sto se tice plastike preradena koli¢ina je znatno manja
od sakupljene, §to je rezultat postojanja zadovoljava-
juceg izvoza, dok uvoza plastike nije ni bilo. Proizvod-
nja je, osim u slucaju bakra i plastike, u velikoj meri
premasivala sve ostale pozicije.

Kao industrijska grana koja prati ostale sektore, proiz-
vodnje ambalaze i pakovanja ne moze stagnirati. Po-
sebno ako se ima u vidu da se svi brzotroseci proizvo-
di (proizvodi za ishranu, hemijski proizvodi, kao i osta-
la roba koju kupujemo u megamarketima) svakodnev-
no konzumiraju, te su iz dana u dan potrebne nove ko-
li¢ine na trzistu. To nije problem za proizvodace amba-
laze, s’ obzirom na to da postoje mogucnosti za kombi-
novanje oblika i vrste materijala, kao i sve brzi razvoj
tehnologije proizvodnje. Razvoj ove privredne grane,
kod nas predstavlja priliku za vecinu preduzetnika.

U Srbiji funkcioniSe 500 malih privatnih firmi, koji se
bave proizvodnjom ili uvozom ambalaze. Takode, ma-
nji broj firmi se bavi proizvodnjom ili uvozom masina
za pakovanje.

® Prednosti naseg trzista za ovaj delokrug poslova
su sledece:

e StrateSko pozicioniranje na trziS§tima Evrope,
Azije i Bliskog Istoka,

® Duty free pristup slobodnoj trgovinskoj zoni u
Jugoistoénoj Evropi (6"‘107 potrosaca),

® Srbija nije ¢lanica Evropske Unije; veca fleksibil-
nost i prednosti za investiranje,

® Najniza poreska stopa na profit preduzeca u
Evropi,

® Obrazovana i jeftina radna snaga,

® Relativno stabilna privreda,

¢ Stabilna monetarna politika i brza primena kljuc-
nih makroekonomskih zakona,

e Liberalni propisi u spoljnoj trgovini i stranom
ulaganju i

"http://www.ekoforum.org
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® Relativno jednostavne procedure za osnivanje
preduzeca i zapocinjanje proizvodnje, ukljucuju-
¢i rezim boravka stranaca, registraciju preduzeca
i carine.

Industrija ambalaZe i masina za pakovanje pruza $an-
su i velikim korporacijama sa savremenom tehnologi-
jom. Ekolosko znanje i Sirenje uticaja ekoloskog po-
kreta su uzrokovali radikalne promene u industriji pa-
kovanja, razvijenih zemalja. Istrazivanja sprovedena
u nekim zemljama, ukazuju na postojanje meduna-
rodnih fondova i agencija, koje se bave problemom
eko-pakovanja i reciklaze.

Zemlje c¢lanice Medunarodne trgovinske komore su
usvojile “Kodeks o zastiti kvaliteta covekove okoline”.
Ta pravila su posluzila kao primer mnogim multinaci-
onalnim kompanijama da i one pristupe donosenju
slicnih eko-pravila.

Oblast reciklaze je u Srbiji uredena Zakonom o upra-
vljanju otpadom iz 1996, kada je i osnovana agencija
za reciklazu, Pravilnikom o sakupljanju, skladistenju i
transportu sekundarnih sirovina iz 2001. i Zakonom o
za$titi Zivotne sredine iz 2004. Resorno ministarstvo
agencije za reciklazu je Ministarstvo nauke i Zivotne
sredine, ali prema svojoj delatnosti i vrsti poslova sa-
raduje i sa drugim, kompatibilnim ministarstvima: za
privatizaciju i privredu, za energetiku, za zdravlje i fi-
nansije. Ujedno, ova agencija obavlja stru¢ne poslove
koji se odnose na pracenje stanja i kontrolu korisce-
njem sekundarnih sirovina, istrazivanje njihovih trzi-
$ta, vodenje podataka o raspolozivim i potrebnim ko-
licinama sekundarnih sirovina. Koliko ih imamo i ko-
jih, da li ih mozemo obraditi u zemlji ili ne, imamo li

instalirane kapacitete, treba li ih revitalizovati, a uko-
liko ih nemamo, §ta je prioritet za izgradnju’

4. Zakljucak

Kontinualno unapredivanje produktivnosti znanja i
rada, jeste osnovni imperativ savremene privrede i
najznacajniji faktor u konkurentskoj borbi preduzeca
na globalnom trzistu, gde glavnu re¢ vode korporacije.
IT predstavljaju osnovni modul u postizanju tehnolo-
Ske prednosti i adekvatnoj zastiti Zivotnog okruzenja.
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